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INTRODUCTION

Cette documentation détail la configuration a faire dans Microsoft Dynamics 365 afin de

permettre la synchronisation des contacts dans TWS.

Prérequis :

- TWS 4.3 ou supérieur
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CONFIGURATION DE MICROSOFT

DYNAMICS

Création de la clé API

Connectez vous a votre portail Microsoft Azure a I'adresse suivante : https://portal.azure.com.

Allez dans le menu « Azure Active Directory »

Toutes les ressources . . ,
- ab . La prise en main d'Azure en toute

simplicité !

Aucune ressource a afficher

Créer un projet DevOps

Essayez de modifier vos filtres si vous ne trouvez pas ce que vous
cherchez. En r plus 2

Démarrages rapides + tutoriels

Machines virtuelles Windows 2

Approvisionner des machines virtuelles Windows
Server, SQL Server, SharePoint

Machines virtuelles Linux &

Approvisionner des machines virtuelles Ubuntu, Red
Hat, CentOS, SUSE, CoreOS

App Service &3
Créer des applications web a I'aide de .NET, Java,
Node.js, Python, PHP

Traiter les événements avec une architecture de code
5ans serveur

- SQL Database [
'-,. Service Health
Base de données SQL relationnelle managée en tant
que service
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Dans cette page, vous allez pouvoir créer un application.

Selectionnez « Inscriptions des applications »

Accuell > & gz .Jd' - Inscnptions des applications

alrdrdr - Inscriptions des applications

e Active Direct

% + Nouvelle inscription d'applic... = Points de terminaison X Dépanner
> y La préversion d'Inscriptions d'applications est disponible. Cliquez sur cette banniére pour lancer |'expérience de
© Vvue d'ensemble 4 préversion. e
i' Prise en main Mes applications v
Gérer NOM D'AFFICHAGE TYPE D'APPLICATION ID D'APPLICATION
sa Utilisateurs
o Vous n'étes le propriétaire d'aucune application dans ce répertoire.
i Groupes
,
Relations organisationnelle
s Roles et administrateurs
# Applications d'entreprise
B Appareils
B Inscriptions des applications
B |nscriptions d'applications (...
Pr {'applicatior
@ Licences
{» Azure AD Connect
+ Noms de domaine personn...
Mobilite (gestion des donne
Tl Marque de société
£+ Paramétres utilisateur
' Propriétés
Paramétres des notifications
Puis cliquez sur le bouton « Nouvelle inscription d'application »
Renseignez les champs suivants :
- Nom : nom de l'application.
- Url de connexion : vous pouvez laisser http://localhost
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Accueil > -~y I - Inscriptions des applications > Créer
Créer O X
* Nom @
| DEMO v
Type d'application @
Application/AP| web v
* URL de connexion @
I http://localhost v
Une fois créée, la page de votre application apparait.
Conservez bien Id d’application dans un fichier texte par exemple.
DEMO O X

Application inscrite

Nom d'affichage ID d'application

DEMO ac2efdba-f46f-4261-k1 7+ k. o%ed ="
Type d'application ID d'objet

Application/API web e2e50419-d562-4ba5-99f7-Tilctrdn 40"
Page d'accueil Application managée dans I'annuaire local
http://localhost DEMO

»
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Paramétrage

Ensuite cliquez sur « Parameétres »

Parameétres X Autorisations requises X
0 + Ajouter ® Accorder des autorisations
GENERAL AP AUTORISATIONS DE ... AUTORISATIONS DE...
111 propriétés ? Windows Azure Active Directory 0 1
= URL de réponse >
) Propriétaires >
ACCES D'API

Sélectionnez « Windows Azure Active Directory » et activez I'acces pour toutes les autorisations.

Activer I'accés (W]

Windows Azure Actve Directon

H enregistrer @ Supprimer
Vous ajoutez une ou plusieurs autorisations qui nécessitent le consentement d'un

A administrateur. Les utilisateurs ne seront pas en mesure d'utiliser I'application jusqu'a ce qu'un
dmini accorde des isations d'accés & celle-ci.

/| AUTORISATIONS DE L'APPLICATION BOGE UN ADMINL...

+  Read and write domains @ Oui

v Read and write all applications © Oui

v Manage apps that this app creates or owns © Oui

' Read all hidden memberships @ Oui

+  Read and write devices © Oui

v Read and write directory data © Oui

v Read and write domains @ Oui

+  Read directory data © Oui

(V| AvtoRisaTIONS DétéGuées EXIGE UN ADMINL..

v Read hidden memberships © Oui

v Sign in and read user profile © Non

+  Read all users' basic profiles © Neon

v Read all users’ full profiles @ Oui

v Read all groups © Oui

' Read and write all groups @ Oui

+  Read and write directory data @ Oui

v Read directory data © Oui

' Access the directory as the signed-in user © Nen

Validez.
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Retournez sur la page des parametres et sélectionnez Clés. Cette page vous permettra de créer

la clé API.
Paramétres x Clés
H x T Télécharger la clé publique
GENERAL
Mots de passe
' Propriétés >
DESCRIPTION DXPIRE VALEUR
URL de réponse >
Aucun résultat.
s Propriétaires > —
Duree [
ACCES D'APY
™ Autorisations requises > Clés publiques
Clés >
EMPREINTE NUMERIQUE
DEPANNAGE - SUPPORT Aucun résuitat.

X Dépanner >

A4

s Nouvelle demande de support

DATE DE DEBUT EXPIRE

Créez une nouvelle clé.

Choisir un nom de clé et choisir la durée qui n'expire jamais.

Clés O
H- tre X T Télécharger la clé publique
A Copiez la valeur de la clé. Vous ne pourrez plus la récupérer aprés avoir quitté ce panneau.
Mots de passe
DESCRIPTION EXPIRE VALEUR
Secret Api 31/12/2299 QOMAEYBMQSLSAM-# B Lese: -t Ber L Pt
Durée v s
Copiez la valeur de la clé (dans un fichier texte par exemple).
Attention, vous ne pourrez plus la récupérer aprés avoir quitté ce panneau.
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Activation de la clé API

Ouvrez votre Microsoft Dynamics 365 avec un compte administrateur.
Votre URL de connexion doit ressembler a ceci : « https://votre_societe.crm.dynamics.com »

Une fois connecter, testez |'url suivante :

https.//votre_societe.api.crm.dynamics.com/api/data/v9.0/contacts. Si les contacts de votre

société apparaissent, votre configuration est correcte.

Allez ensuite dans les parameétres et sélectionnez Sécurité.

Dynamics 365

Formations
Parameétres

Professionnel Personnalisation Systéme Centre de traitement

—ESU0| Sécurité : ajouter des utilisateurs, mais également des paramétres d'accés pour les roles
de sécurité, les champs et les divisions,
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Création d’'un Role

sécurité

Quelle fonctionnalité souhaitez-vous utiliser ?

Utilisateurs

Ajoutez des utilisateurs. Modifiez les informations sur les utilisateurs et désactivez les enregistrements d'utilisateurs. Gérez les équipes, les roles
et les licences attribués aux utilisateurs.

Profils de sécurité de champ

Gérez les autorisations de lecture, de création ou d écriture d'informations dans les champs sécurisés des utilisateurs et des équipes. ;{‘}

Equipes
Ajoutez des éq

Divisions
Ajoutez de nov

Sécurité de
Configurezla s
également spé

Madalae A"

Sélectionnez un réle déja existant. (Administrateur systeme par exemple). Cliquez sur « Autres

actions » et cliquez sur copier un role.

Réles de sécurité
Division : algoria

82 Nouveau B | X Autres actions ~

Copier un réle...
O | Nom 4 pierun
Activer/désactiver les filtres -
Copier un réle...
Account Manager Enregistrer les filtres sur la vue active

Enregistrer les filtres sur la nouvelle vue

Activity Feeds Définir la vue comme vue par défaut

Administrateur systéme algoria
CEO-Business Manager algoria
CSR Manaaer alaoria

Une Fenétre s'ouvrira pour vous proposer de nommer votre role de sécurité.

07/12/2018
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Copier un role de sécurité

dynamics.com

Copier un role de sécurité

Utilisez ce role de sécurité pour en créer un nouveau.

Role a copier: Administrateur systéme

Nouveau nom du role :

@ Quvrir le nouveau role de sécurité apreés la copie.

Annuler

Faites « OK ». Une autre fenétre s'ouvrira pour vous proposer de modifier les autorisations.

Enregistrer votre réle. Il devrait apparaitre dans les listes des réles.

Réles de sécurité

Division : algoria ~

7 Nouveau B X Autres actions =

O | Nom 4 | Division
Marketing Manager algoria
Marketing Professional algoria
Practice Manager algoria
Project Approver algoria
Project Billing Administrator algoria
Project Manager algoria
Project Resource algoria
Relationship Insights Admin algoria
Resource Manager algoria

algoria

Sales Manager algoria
Sales, Enterprise app access algoria
Salesperson algoria
Schedule Manager algoria

07/12/2018 e
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Création d'un utilisateur d'application

Retournez dans les parametres / Sécurité

Sélectionnez « Utilisateurs ».

>ecurite

Quelle f i lite hai vous utiliser ?

Utilisateurs
@n. Maodifiez les informations sur les utilisateurs et désactivez les enregistrements d utilisateurs. Gérez les équipes, les réles
et les licences attribués aux utilisateurs.

Réles de sécurité

Créez des roles de sécurité. Gérez et supprimez des roles de sécurité existants pour votre organisation.

Gérez les autorisations de lecture, de création ou d'écriture d'informations dans les champs sécurisés des utilisateurs et des équipes.

Postes

Ajoutez une position. Modifiez la description de la position.

&
‘% Profils de sécurité de champ
e

Cliquez ensuite sur la petite fleche a droite du titre « Utilisateurs activés », une liste déroulante

apparaitra et sélectionnez « Utilisateurs de |'application »

<+ NOUVEAU ¢ MODIFIER %, APPROUVER L'ADRESSE ...

+ Utilisateurs activés ¥
Vues systéme
@Moi
Membres de I'équipe
Membres de I'équipe de |'enregistrement associé
Mes connexions
Mes rapports directs
Par moi

Tous les membres du projet

Utilisateurs : adresse de messagerie principale (en...

Utilisateurs a ce poste
Utilisateurs activés
Utilisateurs affectés au profil Mobile Offline
Utilisateurs avec accés administrateur
Utilisateurs avec accés complet

Utilisateurs avec accés en lecture seule
Utilisateurs de filiale

Utilisateurs de I'application
Utilisateurs de I'entreprise locale

Utilisateurs désactivés

%, REJETI

Site

— & @
Utilisateurs de I'application |
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La fenétre de la création de I'utilisateur apparait et saisir les informations suivantes :

Nom d'utilisateur : nommez votre utilisateur

- ID d'application : Id de I'application créé précédemment dans Microsoft Azure
- Nom complet : Nom complet de I'utilisateur

- Adresse de messagerie : Adresse mail de I'utilisateur

- URI de I'ID d'application et ID d'objet Azure AD seront remplis automatiquement a

I'enregistrement.

UTILISATEUR : UTILISATEUR DE L'APPLICATION ~

Créer Utilisateur =

Les informations fournies dans ce formulaire peuvent étre consultées par toute I'organisation.
4 Résume
Informations sur le compte
tws@demo.fr

ac2efdba-f46f-4261-
b1df-S "= =" "

Informations sur |'utilisateur

TWS Demo

- ~ z
tws@demo.fr

Enregistrez et fermez.
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Attribution du role

Une fois l'utilisateur créé. Sélectionnez votre utilisateur et cliquez sur « Gérer les réles ».

4 NOUVEAU # MODIFIER &, APPROUVER LADRESSE... T REJETER UADRESSE DEM... %4 PROMOUVOIR AU RANG ... (96&&5&&5 ROLES ) "ia CHANGER DI

Gérer les roles
+ Utilisateurs de I'application ¥ Gérer les rdles
O | Nom complet + | 1D d"applicati...| ID d'objet Az...| URIdel'Dd"...|
TWS Demo ac2efdba-f46.. defc7294-001.. https://algori...

Sélectionnez ensuite le r6le que vous avez créé précédemment.

Gérer les roles d'utilisateurs X

Quels roles souhaitez-vous appliquer aux 1  Utilisateur
sélectionné(e)s ?

Nom du réle Division ~
[JProject Manager algoria ~
[JProject Resource algoria
E] Relationship Insights Admin algoria
[CJresource Manager algoria
MRole Demo algoria
[Jsales Manager algoria
["1sales. Enterprise app access alaoria 24

°Lorsque vous attribuez des roles de sécurité a vos utilisateurs,
vous leur donnez accés a vos données et |a possibilité de les extraire.
L'accés est activé par le biais de plusieurs clients (3 savoir Dynamics
v

RS nniir Diitlnnk NMunamicre RAS nniir tahlettec itilicatenir weh)

Validez.

07/12/2018 14



Algoria

CONFIGURATION DE TWS

Installation du connecteur Microsoft Dynamics

Télécharger le Zip contenant les librairies a I'adresse suivante :

http://application.algoria.fr/tws_applications/tws_generic_directories/TWS_ContactsReader_Dynamics.zip

Copiez les fichiers suivants de le répertoire
[INSTALL_DIR]/TWS4/TWS_Common/external

- Microsoft.IdentityModel.Clients.ActiveDirectory.dll

- Microsoft.IdentityModel.Clients.ActiveDirectory.Platform.dll

Copiez le fichier suivant dans le répertoire
[INSTALL_DIR]/TWS4/TWS_Web/TWS_Config/GenericDirectories

- TWS_ContactsReader_Dynamics.dll

- TWS_ContactsReader_Dynamics_V9.dll

07/12/2018
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Configuration du connecteur annuaire

Connectez-vous a lI'administration de TWS a |'adresse suivante :

http://[tws_server_name]/tws/tws_admin

Allez dans Informatique / Annuaires

| | Nom Type de Serveur Pric Synchroni Mise a jour
| Contacts TWS privés Contacts TWS 1 manual N/A
|| Contacts TWS publics Contacts TWS 1 manuazl N/A
|| uUtilisateurs TWS TWS 1 manual Synchro

e/ 7 O

Créez un nouvel annuaire en cliquant sur le bouton @J
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Connecteur Champs Synchronisation Options
MNom |
Type d'annuaire L TWS v
Priorité | 1 Ij
Type de Serveur L Générique v

Chaine de connexion

Baze de donnéas

Table

Hdta

Port

Utilisateur

Mot de passe

Domaine

@ Q)

Remplir les champs suivants dans I'onglet Connecteur :

Nom : nommez votre annuaire (ex : Dynamics)
- Type d'annuaire : sélectionnez « TWS »

- Priorité : choisir la priorité de I'annuaire (pour plus d'information consulter la

documentation de lI'administration de TWS)
- Type de Serveur : sélectionnez « Générique »

- Chaine de connexion : URL de I'API de votre Dynamics (ex :

https://****** api.crm4.dynamics.com/)

- Base de données : saisir TWS_ContactsReader_Dynamics.dll ou
TWS_ContactsReader_Dynamics_V9.dll (si la v9 de I'API Dynamics est disponible)

- Utilisateur : Id d'application

- Mot de passe : Clé de I'API
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Remplir les champs suivants dans I'onglet Champs :

Cette partie permet de faire la correspondance entre les champs de la base Dynamics et la base
de données de TWS

Connecteur Champs Synchronisation Options

Identifiant contactid r_

MNom lastname

Prénom firstmname

Socigte company

Photo

Tel. Assistante

Liste rouge

Tel. Standard

Liste rouge

Tel. Professionel telephonel

Liste rouge

Portable mobilephone

Liste rouge

Tel. Personnel

Liste rouge

E-Mail 1 —

el/le)

Liste des champs disponible :

firstname -

address1_composite - telephone1

- assistantphone - gendercode - telephone2

- birthdate - jobtitle - telephone3

- company - lastname - websiteurl

- contactid

- emailaddress1

07/12/2018
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Onglet « Options » :

« Taille de page » par défaut a 0. TWS traitera 1000 contacts par page.
Vous pouvez modifiez cette valeur jusqu'a 5000.

Par souci de performance ne pas augmenter au-dessus de 1000.

Enregistrez le connecteur en cliquant sur l@

. . Synch
Cliquez ensuite pour sur le bouton —=¥2=22

|\|_f| Cynamics Geénérigue 20 manual
SYNCHRO 49%0

En cas d'erreur lors de la synchronisation. Allez dans le réepertoire
[INSTALL_DIR]/TWS4/Logs/TWS_WebServices et recherchez le fichier « CDirectory-

Dynamics.txt »
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